
附件2-3

市（州）群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
填报单位：（盖章） （第十四批 2023年7月20日）

序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 污染类型 调查核实情况 是否属实 处理和整改情况
责任人被处理情

况

1 JLD2023071301

位于磐石市馨达三期A2号楼
附近，有拾荒者堆放的废品，
占地约300平方米，有异味。

磐石市 垃圾

经查，群众反映问题部分属实，目前为办结。 �
磐石市福安街道、市住建局工作人员于2023年7月13日现场调查，馨达

三期A2号楼6单元某住户经常捡拾废品并将废品堆放在A2号楼楼道内及楼
前绿化区域内。

部分属实

福安街道、磐石市住建局的工作人员已协调馨达
三期小区物业彻底清除了堆放在A2号楼6单元楼道
内及楼前绿化区域内的废品及垃圾。�
下一步，福安街道将充分发挥网格员作用，加强

巡查，发现环境卫生问题立整立改。

无

2 JLD2023071302

位于龙潭区缸窑镇赵屯村黑土
乡养殖有限公司夜间21点将
粪水排入附近亮子河，有异味
。

龙潭区 水

经查，群众反映问题不属实，目前为办结。 �
吉林市生态环境局龙潭区分局执法人员于2023年7月14日现场调查，该

单位正常生产，储粪池设计容积满足存栏生猪粪污产生量存储规模。产生
的粪污干粪外卖吉林市吉九肥料有限公司，尿液水全部还田至公司自有田
地和附近村民田地。现场未发现排污管线和外排口，场区外水渠也未发现
有偷排痕迹。厂界外未闻到异味。�
7月16日，吉林市生态环境监控中心对该单位附近亮子河地表水和厂界无

组织废气进行监测，监测结果符合国家相关标准。

不属实
吉林市生态环境局龙潭区分局将持续督促企业正

常运行污染防治设施，确保养殖废水不外排进入地
表水体。

无

3 JLD2023071303

位于船营区北极新村19号楼
附近的饭店食杂店等，在路边
做饭，有油烟，影响周边居民
生活。

船营区 油烟

经查，群众反映问题部分属实，目前为办结。 �
船营区北极街道工作人员于2023年7月14日现场调查，位于北极新村19

号楼附近共有饭店食杂店4家，室内均设有厨房，不存在路边做饭问题。周
边有一家“天海泵业”商户偶尔家里聚会路边烧烤产生油烟，影响居民生活
。

部分属实

7月14日，北极街道工作人员已要求“天海泵业”
负责人禁止在路边进行烧烤。 �
下一步，北极街道将要求属地社区定期对桃源新

村19号楼周围进行巡逻，杜绝此类事情再次发生，
保证居民正常生活。

无

4 JLD2023071304

船营区临江C区14号楼—29号
楼之间的市场，卖鱼卖虾的气
泵声音扰民。

船营区 噪声

经查，群众反映问题属实，目前为办结。�
船营区城市管理执法大队、吉林市公安局船营分局临江派出所和临江街

道工作人员于2023年7月14日现场调查，14号楼—29号楼之间卖鱼卖虾的
商户存在使用气泵情况，为售卖活鱼时为鱼缸内提供氧气，在启动时声音
略高。

属实

2023年7月14日，船营区城市管理执法大队、吉
林市公安局船营分局临江派出所和临江街道已要求
商户降低气泵音量，在活鱼售空后及时关闭气泵，
避免噪声扰民问题。�
下一步，市场开办单位将加强监管，规范经营，

避免噪声扰民问题。

无

5 JLD2023071305

位于船营区北极街金地第七郡
小区和香山景园小区之间的胡
同里有垃圾。

船营区 垃圾
经查，群众反映问题属实，目前为办结。�
越北镇政府工作人员于2023年7月15日现场调查，北极街崇德胡同现场

垃圾为周边商户丢弃形成。
属实

越北镇政府工作人员已要求商户立即进行清理，
并对不文明行为进行批评教育，目前已整改完毕。

无

6 JLD2023071306

位于永吉县岔路河镇的采石场
生产过程中有噪音，影响周边
居民生活，同时还有扬尘产生
。

永吉县
噪声�
扬尘

经查，群众反映问题属实，目前为办结。�
永吉县生态环境保护综合行政执法大队工作人员于2023年7月14日现场

调查，岔路河镇现有2家采石场，其中永吉县天昊商贸有限公司（凝灰岩矿
）建成后至今未投产；永吉县马屯沙石场有限公司因生产设备维修和场地
平整，2023年6月27日起矿山开采及碎石加工处于停产状态，现场已采取苫
盖、喷淋、喷雾等抑尘措施。场区内非道路移动机械及运输车辆有噪音产
生。该公司提供的2023年自行检测报告显示噪声值、颗粒物浓度符合国家
相关标准。

属实
下一步，吉林市生态环境局永吉县分局将强化监

督管理，确保企业正常生产期间落实各项粉尘、噪
声防治措施，确保达标排放。

无



7 JLD2023071307

位于船营区恒大城附近的中石
化加油站，每天夜里有火车和
汽车在运输路过时鸣笛，影响
周边居民休息。

船营区 噪声

经查，群众反映问题属实，目前为办结。�
黄旗街道、船营区交巡警大队工作人员于2023年7月14日现场调查，群

众反映的“加油站”为中石化吉林市石油分公司吉林油库，设有铁路卸油专
用线。火车鸣笛是为了提示、警示过往车辆、横穿铁路行人不要抢越，确
保行车、人身安全的必要措施。�
油库正门前50米行车道与铁路卸油专用线交叉路口，从市区通往这里的

公路较窄，且路况复杂，车辆在紧急避险时偶尔鸣笛示警，存在噪音扰民
现象。

属实

黄旗街道和船营区交巡警大队已要求中石化油库
落实运输车队监管责任，引导教育运输车队驾驶员
规范操作，非必要不鸣笛，倡导交通参与者遵守交
通秩序，提高交通通行安全意识，尽量避免噪音扰
民。�
沈阳铁路集团已对吉林市区涉及限制鸣笛区城进

行具体规定，在不危及行车人身安全的前提下严格
控制鸣笛次数和时长，最大限度减少机车在市区内
的鸣笛噪声扰民问题。�
下一步，船营区交巡警大队将增派警力到中石化

石油储存仓库周边路段的运输成品油车辆进行巡查
，黄旗街道将提醒教育广大驾驶员不随意鸣笛，夜
间多使用远近光灯，在居民小区附近行驶要减速慢
行。

无

8 JLD2023071308

位于昌邑区乾丰园小区内的煤
气站，每天在搬运过程中有噪
音产生，影响周边居民休息。

昌邑区 噪声

经查，群众反映问题属实，目前为办结。�
莲花街道工作人员于2023年7月14日现场调查，该小区煤气站为吉林市

腾瑞实业有限公司莲花街液化气站，在装卸煤气罐期间偶有钢罐碰撞产生
噪音情况。

属实

莲花街道工作人员已要求商户在装卸煤气瓶过程
中轻拿轻放，减小噪音。同时，该液化气站已将车
辆运输及装卸煤气瓶时间调整为7：00-17：30。�
下一步，莲花街道将持续加强对煤气站的监督管

理。

无

9 JLD2023071309

投诉人曾于7月1日反映位于
昌邑区通江路南侧康寿园养老
院附近有一处垃圾堆放点，每
天凌晨2:00-3:00，清运垃圾
车清运垃圾产生产噪音，扰民
的问题。在督察组回访后，问
题再次发生。

昌邑区 噪声
经查，群众反映问题属实，目前为办结。�
此件同第二批受理编号为JLD2023070135举报问题一致。

属实

7月15日昌邑区环卫处将此处垃圾转运点再向西
侧转移至引桥附近，距离康寿园养老院约100米。
同时要求车辆司机及环卫工人保持作业时轻拿轻放
，最大限度降低作业声音对居民的影响。�
下一步，昌邑区住建局环卫处将加强对该区域监

管力度，杜绝问题反弹。

无

10 JLD2023071310

位于龙潭区江北乡的吉化丙烯
腈厂排放丙烯腈，造成地下水
污染，造成周边居民无法饮用
。

龙潭区 水

经查，群众反映问题不属实，目前为办结。�
吉林市生态环境局龙潭区分局执法人员于2023年7月14日现场调查，吉

化丙烯腈厂采用清污分流排水体制，全厂生产废水集中收集后经预处理送
至吉化污水处理厂处理后达标排放，未发现有处理设施不正常运行及管线
破损的情况。�
按照相关要求，该厂在厂区共设置4个监测井，定期对地下水进行监测，

调阅企业2022年8月17日、11月7日监测报告，结果显示丙烯腈未检出，其
余指标符合国家相关标准。2023年7月15日，吉林市生态环境局龙潭区分局
委托第三方机构对企业地下水进行监测，结果显示丙烯腈未检出，其余指
标符合国家相关标准。�
该区域在城市自来水管网覆盖范围内，居民饮用自来水。

不属实 无 无

11 JLD2023071311

船营区西关宾馆后门小二楼楼
上有大型机器，夜间有间歇性
噪音。

船营区 噪声 此件同第四批受理编号为JLD2023070329举报问题一致。 � � 无

12 JLD2023071312

位于船营区新华街道幸福一区
-3号楼楼下车库养10余只小
鸡，有异味，门口还有垃圾。

船营区
大气�
垃圾

经查，群众反映问题属实，目前为办结。�
昌邑区兴华街道工作人员于2023年7月14日现场调查，群众反映的位置

实际为昌邑区幸福一区3号楼五单元，该处楼后车库业主在库内养殖7只鸡
，并用砖头、木板对车库门前进行了围挡，现场可闻到异味，且车库门前
存在垃圾堆放。

属实
兴华街道工作人员现场责成该户业主处理饲养的

家禽及门前的堆放垃圾，该户主已将饲养的鸡和门
前垃圾全部清理完毕。

无

13 JLD2023071313

反映船营区西宁路恒大城小区
附近中石化油罐库有噪音，扰
民。

船营区 噪声 此件同第十三批受理编号为JLD2023071207举报问题一致。 � � 无



14 JLD2023071314

位于高新区碧桂园翡翠山附近
的万丰轮毂，目前仍继续排放
刺鼻气体。

高新区 大气

经查，群众反映问题部分属实，目前为未办结。�
此件同第一批受理编号为JLD2023063001举报问题一致。�
吉林市生态环境保护综合行政执法支队高新大队于2023年7月14日再次

现场调查，该企业24小时连续生产，无组织废气负压收集处理改造项目正
在进行车间内收集管线及室外处理设施安装，污染防治设施和在线监控设
施运行正常，在线实时传输数据数据和历史数据正常，企业自行监测数据
符合国家相关标准。

部分属实 一是企业加快无组织废气负压收集处理改造项目 无

15 JLD2023071315

反映船营区金域华府小区1号
楼对面的乾丰庭院小区院内搭
建一个一层楼高的鸟笼养鸟，
有噪音，扰民。

船营区 噪声

经查，群众反映问题属实，目前为办结。 �
此件同第四批受理编号为JLD2023070303举报问题基本一致。�
北极街道工作人员于2023年7月14日再次现场调查，养鸟问题已于7月5

日清理完毕，未发现养鸟行为。

属实
7月14日，北极街道已要求属地社区工作人员加

强监管，定期到乾丰庭院小区内巡逻，彻底杜绝噪
音扰民问题，保证居民正常生活。

无

16 JLD2023071316
位于船营区大唐江山一期小区
马路对面临江游园噪音扰民。

船营区 噪声 此件同第六批受理编号为JLD2023070501举报问题一致。 � � 无

17 JLD2023071317

位于舒兰市小城镇四合村北侧
2.3公里西鳞河付某采沙场，
采沙致使河水上涨，导致十余
公顷基本农田流失。

舒兰市 生态

经查，群众反映问题不属实，目前为办结。 �
此件同第十批受理编号为JLD2023070909举报问题基本一致。�
其他问题：舒兰市水利局、小城镇政府工作人员于2023年7月15日再次

现场调查，群众反映的采砂场实为付某租用四合村民委员会的，存放的山
皮石为付某从吉林天沅工程有限公司购买的山砂。

不属实 无 无

18 JLD2023071318

位于昌邑区铁城花园1号楼楼
下的小鲜肉烧烤，存在以下问
题：1、油烟直排到2楼居民
楼缓台；2、排风、空调、锅
炉及冷藏间制冷风机噪音大；
3、空调外挂机排出的热风导
致周边居民家中室内温度过热
；4、烧烤店有室内冷藏间，
冬天造成邻居家室内温度低。

昌邑区 油烟

经查，群众反映问题部分属实，目前为未办结。�
吉林市城市管理执法第二支队、新地号街道工作人员于2023年7月14日

、吉林市生态环境局昌邑分局于7月15日现场调查。�
第一个问题：群众反映问题不属实。旺客小鲜肉烧烤店已安装油烟净化

装置，有专用烟道，位置在墙体西山墙；�
第二个问题：群众反映问题属实。该店外挂空调机位于店南侧，有1组冷

库制冷机组，中央空调5组，挂式空调4台。吉林市生态环境监控中心于7月
15日对该单位风机进行噪声监测，监测结果超过国家相关标准；�
第三个问题：群众反映问题属实。该店楼后的空调外机风叶朝上，存在

热风往楼上吹的情况；�
第四个问题：群众反映问题不属实。该店室内存在冷藏间，外层是压花

铅板，防护棉厚度为200mm。

部分属实

第二个问题：吉林市生态环境局昌邑分局已要求
该饭店排风设备立即整改，并对其噪声超标问题进
行查处。�
第三个问题：该店已按新地号街道工作人员要求

将空调外机风叶进行向下调整。 �
下一步，新地号街道将加强网格化管理，发现问

题及时处理，杜绝此类问题再次发生。

无

19 JLD2023071319

反映铁路投资有限公司在丰满
区阿什村村头建设小松花湖宝
贝营，在营地砍伐杨树。

丰满区 生态
经查，群众反映问题不属实，目前为办结。�
吉林市铁路投资开发有限公司工作人员于2023年7月14日，现场调查，

该地块内没有砍伐杨树问题。
不属实 无 无

20 JLD2023071320

位于经开区雾凇水岸小区附近
，每天早4点半有垃圾清扫车
开始作业，白天也有，产生巨
大噪音，影响周边居民休息。

经开区 噪声

经查，群众反映问题部分属实，目前为办结。�
吉林经开区市政公用局工作人员于2023年7月14日现场调查，松江北路

为进出吉林经开区的主要交通要道，雾凇水岸小区位于松江北路一侧。为
避免松江北路拥堵，吉林经开区市政公用局环卫中心每日早4：30至6:30，
使用1台专业洗扫车辆对雾凇小区周边道路实施机械洗扫作业。

部分属实
7月15日，吉林经开区市政环卫中心已将雾凇水

岸小区周边道路清扫作业改为每日早8时前由人工
清扫。

无



21 JLD2023071321

位于昌邑区和平花园小区西门
附近，有较多货运车辆在小区
内停留，并排出难闻的气体。
同时，还存在部分货运车辆渗
漏机油和防冻液的情况。

昌邑区 大气

经查，群众反映问题不属实，目前为办结。�
昌邑区哈达湾街道工作人员于2023年7月14日现场调查，该小区内设有

规划停车位，西门内部停放车辆均为小区业主所有，有8辆货车为小区业主
个体经营使用，上述货车均停放在小区内部停车位上，并未发现有车辆停
留、排放气体、机油防冻液渗漏等情况，同时也未发现有居民私自维修车
辆行为。

不属实

哈达湾街道工作人员已要求小区居民和业主规范
停车。�
下一步，哈达湾街道将继续加大和平花园小区管

理力度，禁止非小区业主的外来货运车辆进入小区
。

无

22 JLD2023071322

位于昌邑区的金凤凰洗浴楼上
，有风机噪音，来检测噪声的
时候洗浴把所有设备全部关闭
了，影响检测结果。

昌邑区 噪声

经查，群众反映问题部分属实，目前为办结。�
吉林市生态环境局昌邑区分局执法人员于2023年7月13日现场调查，该

单位7台风机已外包隔音棉，风机管道已用橡塑棉包裹，设备运行正常。当
天，吉林市生态环境监控中心严格按照规范开展噪声监测，监测结果符合
国家相关标准。监测背景值时严格按照规范要求关闭所有噪声源，计算噪
声测量值与背景噪声值的差值。

部分属实
吉林市生态环境局昌邑分局已要求排业户加强排

风设施维护，确保正常运行，减小对居民影响。
无

23 JLD2023071323

反映船营区欢喜乡欢喜村欢喜
村石场将山挖平后，又向山体
挖掘数百米，破坏当地生态环
境。

船营区 生态

经查，群众反映问题部分属实，目前为办结。�
吉林市规划和自然资源局船营分局、船营区林业和畜牧业管理局及欢喜

乡政府工作人员于2023年7月14日现场调查，欢喜采石场已于2017年5月采
矿许可证到期后停止开采。该采石场2005年至2018年期间未经批准擅自毁
坏林地面积为12679平方米，船营区森林公安大队于2018年对采挖山体侵占
林地一案进行调查，法院已审理判决。

部分属实 无� 无

24 JLD2023071324

位于磐石市龙昌尚城二期11
号楼�13号楼中间，有饭
店排烟噪声大，影响周边居民
休息。

磐石市 噪声

经查，群众反映问题属实，目前为未办结。�
吉林市生态环境局磐石市分局工作人员于2023年7月15日现场调查，此

处共有饭店2家。�
晟顺冷面馆西侧安装有5组空调外挂机、1组油烟排风装置，磐石市生态

环境监测站于7月11日对上述设备正常运行时开展噪声监测，监测结果超过
国家相关标准。因噪声超标问题，以上设备现已停止使用，在整改拆卸中
。�
阿宝老式铜锅店安装有2组空调外挂机，1组排风装置，均处于运行状态

，磐石市生态环境监测站于7月15日对上述设备开展噪声监测，监测结果超
过国家相关标准。

属实

吉林市生态环境局磐石市分局已对两家饭店下达
责令改正违法行为决定书并立案查处，未完成整改
前停止使用超标设备，将对整改完成情况进行复查
。

无

25 JLX2023071301

吉林市民李某非法侵占吉林市
昌邑区土城子乡口钦村六社北
山集体林地建养猪场，破坏林
地植被面积4000平方米，养
猪场离村民居住地太近，夏天
苍蝇遍地，污染环境。

昌邑区 生态

经查，群众反映问题部分属实，目前为办结。�
昌邑区林业和畜牧业管理局工作人员于2023年7月14日现场调查，该养

猪场场占地面积6992平方米，地块地类为设施农用地；与本村最近一户居
民住房距离为70米；养殖场内及周边卫生环境较好，所产粪污定时清运至
储粪棚内，厂区内可见蚊蝇数量较少，未发现随意排放现象。

部分属实

区林业和畜牧业管理局工作人员已要求企业相关
负责人持续做好粪便清理工作，坚持“日产日清”，
同时在圈舍和储粪棚喷洒除臭剂，减轻臭味影响。�
下一步，区林业和畜牧业管理局及土城子乡政府

将加强对该企业的监督管理，不定期开展检查。

无

26 JLX2023071302

磐石市隆昌上城二期13号楼
楼下的晟顺大冷面饭店私自占
用公共绿地铺设地砖，违建直
达楼顶的大型烟囱，存在大风
掉落砸伤居民的安全隐患；空
调外挂机和排风排烟设施噪声
扰民，影响居民休息；油烟每
天在窗外飘散，居民不敢开窗
户；私自占用小区停车位埋设
电缆，存在安全隐患。

磐石市 噪声

经查，群众反映问题部分属实，目前为未办结。 �
噪声问题同第十一批受理编号为JLD2023071017举报问题基本一致。�
其他问题：磐石市城市管理行政执法局、吉林市生态环境局磐石市分局

、磐石市供电中心工作人员于2023年7月14日现场调查，小区内方砖是物业
公司对原有破损方砖进行修复；烟囱是饭店按照相关要求安装的高空排放
烟道，因小区居民不同意没有安装完，产生油烟；有用户新装低压电缆经
过此处，符合电力工作规程要求。

部分属实

磐石市生态环境分局对饭店噪声超标问题下达了
责令改正违法行为决定书并立案查处，未完成整改
前停止使用超标设备，将对整改完成情况进行复查
。�
商家于7月15日将高排烟筒拆除，7月18日安装

油烟净化装置。

无


